UAB ,,NEUROPULSAS*
PRIVATUMO POLITIKA

Privatumo politika (toliau — Politika) reglamentuoja UAB ,,Neuropulsas® (toliau — Klinika) asmeny, kurie lankosi internetinéje
svetainéje https://neuropulsas.lt/ bei joje teikia uzklausas, praSymus ir skundus, asmens duomeny rinkimo, tvarkymo ir
saugojimo principus bei nustato jy asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones.

Si Politika parengta vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) nuostatomis.

Sia Politika asmenys, kurie lankosi internetingje svetainéje https://neuropulsas.lt/ bei joje teikia uzklausas yra informuojami
apie jy asmens duomeny tvarkyma.

NAUDOJAMOS SAVOKOS

Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatyb¢ galima nustatyti
(duomeny subjektas). Fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai
galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés,
ekonominés, kulttirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

Asmens duomeny saugumo paZeidimas — saugumo pazeidimas, dél kurio netycia arba neteisétai sunaikinami, prarandami,
pakeiciami, be leidimo atskleidziami persiysti, saugomi arba kitaip tvarkomi asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama
prieiga.

Duomeny subjektas — fizinis asmuo — Klinikos internetinés svetainés lankytojas, asmuo, kuris teikia uzklausas, praSymus ir
skundus, ir kurio asmens duomenis renka ir tvarko Klinika.

Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas tinkamai informuoto duomeny
subjekto valios iSreiSkimas pareiSkimu arba vienareikSmiais veiksmais kuriais jis sutinka, kad bty tvarkomi su juo susije
asmens duomenys.

Duomeny subjekto teisés — duomeny subjekto galimybés dalyvauti ir kontroliuoti duomeny valdytojo ir/ar tvarkytojo veikla,
kai tvarkomi jo asmens duomenys — Zinoti, biiti informuotam apie savo asmens duomeny tvarkyma Klinikoje, susipazinti su
Klinikoje tvarkomais jo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi, reikalauti itaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba
sustabdyti, i$skyrus saugojima, savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant teisés akty
nuostaty, nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys, reikalauti iStrinti jo asmens duomenis, gauti su juo susijusius
duomenis, kuriuos jis pateiké duomeny valdytojui, teis¢ reikalauti, kad nebiity taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu,
iskaitant profiliavima, grindziamas sprendimas, pareiksti skunda priezitros institucijai (Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai).

Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens
duomeny rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, ri$iavimas, sisteminimas, saugojimas,
adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe
jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

Duomeny tvarkymas automatiniu biidu — duomeny tvarkymo veiksmai, visiskai ar i§ dalies atlickami automatinémis
priemonémis. Jomis laikomos bet kokios informacijos ir rySiy technologijos, kuriomis naudojantis galima atlikti asmens
duomeny tvarkymo veiksmus, pavyzdziui: kompiuteriai, rySiy tinklai ir kt.

Duomeny valdytojas — UAB UAB , Neuropulsas®, juridinio asmens kodas 306879348, adresas Siauliy g. 10-63, Vilnius, tel.
Nr. +370 664 88008, el. pastas info@neuropulsas.lt.

Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuri Klinikos vardu tvarko
asmens duomenis.

Duomeny gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentlira ar kita jstaiga, kuriai atskleidziami/teikiami
asmens duomenys, nesvarbu, ar tai tre¢ioji Salis ar ne. Duomeny gavéjais nelaikomos valdzios institucijos, kurios pagal Europos
Sajungos arba valstybés narés teis¢ gali gauti asmens duomenis vykdydamos konkrety tyrima.

Slapukas (angl. cookie) — nedidel¢ teksto rinkmena, kurig svetainé joje apsilankius i§saugo kompiuteryje arba judriojo rysio
jrenginyje.

Tiesioginé rinkodara — veikla, kurios tikslas pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu biidu sitilyti asmenims prekes ar paslaugas
ir (arba) teirautis jy nuomonés dél sitilomy prekiy ar paslaugy.

Kitos Sioje Politikoje vartojamos savokos yra suprantamos taip, kaip jos apibréztos Reglamente ir kituose asmens duomeny
tvarkyma reglamentuojanciuose teisés aktuose.

ASMENS DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI



o Kilinika, tvarkydama Jiisy asmens duomenis, vadovaujasi §iais principais:

e asmens duomenis Klinika tvarko tik teisétiems ir Sioje Politikoje apibréztiems tikslams pasiekti ir toliau netvarko su tais
tikslais nesuderinamu biuidu (tikslo apribojimo principas);

e asmens duomenys yra tvarkomi tiksliai, saziningai ir teisétai, laikantis teisés akty reikalavimy (teisétumo,
saziningumo ir skaidrumo principas);

e Klinika asmens duomenis tvarko taip, kad asmens duomenys bty tikslis ir esant jy pasikeitimui nuolat atnaujinami
(tikslumo principas);

e Klinika atlicka asmens duomeny tvarkyma tik ta apimtimi, kuri yra reikalinga asmens duomeny tvarkymo tikslams
pasickti (duomeny kiekio maZinimo principas);

e asmens duomenys saugomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe blity galima nustatyti ne ilgiau, negu to reikia
tiems tikslams, dél kuriy $ie asmens duomenys buvo surinkti ir tvarkomi (saugojimo trukmés apribojimo principas);

e Klinika, tvarkydama asmens duomenis, taiko atitinkamas technines ir organizacines priemones, kuriomis yra
uztikrinamas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo asmens duomeny tvarkymo be leidimo arba
neteiséto duomeny tvarkymo ir nuo nety€inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo
principas);

o Klinika yra atsakinga uz tai, kad buty laikomasi $ioje Politikoje nurodyty principy ir turi sugebéti jrodyti, kad jy yra
laikomasi (atskaitomybés principas).

ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIKSLAI IR TEISINIAI PAGRINDAI

e Kilinika Jusy asmens duomenis tvarko:

e praSymy ir (ar) skundy administravimo, jskaitant, ta¢iau neapsiribojant, jy nagrinéjimo bei atsakymy j juos rengimo, bei
teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybés uztikrinimo tikslu;

o uzklausy, gauty per Klinikos interneting svetaing, elektroniniu pastu, telefonu ar kitomis komunikacijos priemonémis,
administravimo, jskaitant, taciau neapsiribojant, jy nagrinéjimo bei atsakymy pateikimo tikslu;

e tinkamo internetinés svetainés valdymo ir administravimo, jskaitant, taciau neapsiribojant jy veikimo bei saugumo
uztikrinimo, statistinés informacijos rinkimo, tikslu;

e tiesioginés rinkodaros vykdymo, jskaitant, taciau neapsiribojant, naujienlaiskiy ir (ar) reklaminiy prane$imy siuntimo
bei komerciniy pasitilymy teikimo, siekiant informuoti potencialius ir (arba) esamus pacientus apie Klinikos teikiamas
paslaugas, organizuojamus konkursus, tikslu;

o registracijos vykdymo, jos apskaitos ir paslauguy bei aptarnavimo kokybés uZtikrinimo, jskaitant, taciau
neapsiribojant tinkamo reagavimo j gaunamus suinteresuoty asmeny praneSimus ir skundus, komunikacijos
palaikymo ir skundy iStyrimo, tikslais;

o Sios Politikos 18 punkte nurodytais tikslais Klinika renka ir tvarko $iuos Jiisy asmens duomenis:

e Klinika praSymy ir (ar) skundy administravimo, jskaitant, taciau neapsiribojant, jy nagrinéjimo bei atsakymy j juos
rengimo, bei teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybés uztikrinimo tikslu, tvarko tokius Asmeny,
besikreipianc¢iy su praSymais ir (ar) skundais, asmens duomenis: vardas, pavardé, adresas korespondencijai,
telefono rysio numeris, elektroninio pasto adresas ir kitus asmens praSyme ir (ar) skunde pateikiamus duomenis;

e Klinika uzklausy, gauty per Klinikos interneting svetaing, elektroniniu pastu, telefonu ar kitomis komunikacijos
priemonémis, administravimo, jskaitant, taciau neapsiribojant, jy nagrin¢jimo bei atsakymy pateikimo tikslu, tvarko
tokius Asmeny, pateikianc¢iy uzklausas, asmens duomenis: vardas ir pavardé, elektroninio pasto adresas, telefono
ry$io numeris bei kitus uzklausoje pateiktus asmens duomenis;

e Klinika tinkamo internetinés svetainés valdymo ir administravimo, jskaitant, taciau neapsiribojant jy veikimo bei
saugumo uztikrinimo, statistinés informacijos rinkimo, tikslu, tvarke tokius Asmeny, besilankanciy Klinikos
internetinéje svetainéje, asmens duomenis: unikalus atsitiktinai sugeneruotas identifikatorius, prisijungimo laikas,
tinklo bei vietos duomenis;

e Klinika tiesioginés rinkodaros vykdymo, iskaitant, taciau neapsiribojant, naujienlaiskiy ir (ar) reklaminiy pranesimy
siuntimo bei komerciniy pasiiilymy teikimo, siekiant informuoti potencialius ir (arba) esamus pacientus apie Klinikos
teikiamas paslaugas, organizuojamus konkursus, tikslu, tvarke tokius Asmeny, gaunandiy naujienlaiSkius,
reklamines Zinutes ir (arba) pasiiilymus, asmens duomenis: vardas, pavardé, elektroninio pasto adresas, telefono
rySio numeris.

o Klinika, registracijos vykdymo, jos apskaitos ir paslaugy bei aptarnavimo kokybés uztikrinimo, jskaitant, taciau
neapsiribojant tinkamo reagavimo j gaunamus suinteresuoty asmeny praneSimus ir skundus, komunikacijos palaikymo
ir skundy iStyrimo, tikslais, tvarko tokius, Asmenu, skambinan¢iy reklaminiu numeriu, asmens duomenis:
Klinikos darbuotojo, dalyvaujancio pokalbyje, pareigos, vardas, pavardé, skambinancio asmens telefono rySio numeris,
skambucio data ir laikas, pokalbio trukmé, garso jrasas (jo metu pateikti asmens duomenys.



ASMENS DUOMENU RINKIMAS IR TVARKYMAS

e Asmens duomenys surenkami tiesiogiai i§ Jusy, Jums lankantis internetingje svetaingje, pateikus uzklausa per interneting
svetaing, susisickus su Klinika telefonu, reklaminiu telefono numeriu, elektroniniu pastu ar kitomis komunikacijos
priemonémis.

e Kai Jiisy asmens duomeny tvarkymui yra reikalingas Jusy sutikimas, jis iSreiSkiamas Jusy aktyviais veiksmais, t. y. narSymu
Klinikos internetinéje svetainéje ir sutikus su slapuky naudojimu, kreipimusi i Klinikg su uzklausa, prie§ asmens duomeny
teikimg elektroninémis priemonémis pazymint varnel¢ sutikimo langelyje arba paspaudus sutikimo mygtuka, taip pat j Klinikos
Jums i8siystg elektroninj laiskg atsakant sutinku, taip pat Jums paskambinus reklaminiu telefono numeriu, iSgirdus garsinj
pranesimg ,,Sveiki, $is pokalbis yra jraSomas kokybés uztikrinimo tikslu, tuoj atsiliepsime. Jei sutinkate, praSome palaukti.
Daugiau apie duomeny tvarkyma: neuropulsas.lt/privatumas., palaukus (davus sutikimg) ir toliau tgsiant pokalbj.

o Klinikai tvarkant Jiisy asmens duomenis sutikimo pagrindu, Jiis turite teis¢ bet kuriuo metu atSaukti duota sutikima tvarkyti
asmens duomenis, nedarant poveikio sutikimu grindziamo duomeny tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teisétumui. Duotas
sutikimas gali biiti atSauktas Jums susisiekus su Klinika elektroniniu pastu info@neuropulsas.lt, paspaudus elektroninio laisko,
kuriuo buvo siystas naujienlaiskis, reklaminis prane§imas ar pasiiilymas, apacioje esanc¢ig nuoroda.

e JOs visais atvejais galite rinktis neteikti Klinikai tam tikry asmens duomeny, taciau tokiu atveju Jums gali buti apribota
galimybé tinkamai naudotis internetinés svetainés funkcionalumais.

e Klinikos tvarkomus Jiisy asmens duomenis Klinikoje turi teis¢ tvarkyti tik tie asmenys, kuriems jie yra butini darbo funkcijy ir
(ar) sutartiniy jsipareigojimy vykdymui, ir tik tuomet, kai tai yra biitina Sioje Politikoje nurodytiems tikslams pasiekti.

o Neatsizvelgiant | tai, kokiu biidu Jisy asmens duomenys yra surinkti, jie saugomi tik ta apimtimi ir tik tiek laiko kiek yra
reikalinga nustatytiems tikslams pasiekti, taciau ne trumpiau kaip 2011 m. kovo 9 d. Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu
Nr. V-100 patvirtintoje aktualios redakcijos Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykléje ar kituose, Klinikos vidaus
tvarka reglamentuojanciuose, teisés aktuose bei Klinikos vidaus dokumentuose nustatytais terminais:

e asmeny, besikreipianciy j Klinikg su praSymais ir (ar) skundais, asmens duomenys saugomi 2 (du) metus po pra§ymo ar
skundo i$nagrinéjimo ir atsakymo pateikimo dienos;

e asmeny, pateikian¢iy Klinikai uzklausas, asmens duomenys saugomi iki sutikimo atSaukimo, be ne ilgiau kaip 1
(vienerius) metus po uzklausos iSnagrin¢jimo ir (ar) atsakymo pateikimo dienos;

e asmeny, besilankanciy Klinikos internetinéje svetainéje, slapuky pagalba surinkty asmens duomeny saugojimo terminai
apibrézti $ios Politikos skyriuje ,,Slapuky naudojimas®;

e asmeny, gaunanciy naujienlaiskius, reklamines zinutes ir (arba) pasitlymus, tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslu
surinkty asmens duomeny saugojimo terminai apibrézti Sios Politikos skyriuje ,, Tiesioginé rinkodara®;

e asmeny, skambinanciy reklaminiu numeriu, asmens duomenys saugomi ne ilgesnj kaip 30 (trisdesimt) dieny termina,
vélesni nei 30 (trisde$imt) dieny jrasai yra automatiskai iStrinami.

o Ilgiau nei 25 punkte nurodytais terminais Jlisy asmens duomenys gali biiti saugojami, kai:

e tai butina, siekiant apginti Klinikos teises ir teis¢tus interesus (apsiginti nuo reikalavimy, pretenzijy ar ieskiniy ir
igyvendinti savo teises);

e esama pagrjsty jtarimy dél neteisétos veiklos dél kurios yra atliekamas tyrimas;

e asmens duomenys yra bitini tinkamam gin¢o, skundo i§sprendimui;

e csant kitiems teisés aktuose nustatytiems pagrindams.

e Pasibaigus Jiisy asmens duomeny arba dokumento, kuriame uzfiksuoti Jisy asmens duomenys saugojimo terminui, asmens
duomenys ir (arba) dokumentai sunaikinami taip, kad jy nebiity galima atkurti ir atpazinti jy turinio.

ASMENS DUOMENU TEIKIMAS IR DUOMENU GAVEJAI

e Jlsy asmens duomenys tretiesiems asmenims gali biiti teikiami tik esant bent vienai Reglamento 6 str. 1 d. numatytai teiséto
asmens duomeny tvarkymo salygai, jvertinus asmens duomeny tvarkymo tikslg bei teikiamy asmens duomeny apimt;.
o Klinikos tvarkomi Jiisy asmens duomenys be atskiro Jiisy sutikimo gali baiti teikiami:

e valstybés ir savivaldybés institucijoms, jstaigoms bei kitiems duomeny gavéjams/jy registrams ir informacinéms
sistemoms, kuriems Jisy asmens duomenis teikti Klinikg jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai;

o skoly iSieskojimo bendrovéms, kurioms perleidziami reikalavimai j Jusy jsiskolinimg arba pavedama atlikti iSieskojimo
veiksmus Imonés vardu, taip pat teisines paslaugas Imonei teikiantiems ir jos teises ir interesus atstovaujantiems
subjektams;

e teisésaugos institucijoms.



e Klinikos tvarkomi Jiisy asmens duomenys taip pat gali buti atskleidziami Klinikos duomeny tvarkytojams, Jisy asmens
duomenis tvarkantiems Klinikos vardu.

e Jisy asmens duomenys duomeny gavéjams, esantiems Europos Sajungos valstybése narése ir kitose Europos ekonominés
erdvés valstybése, teikiami tomis paciomis salygomis ir tvarka kaip ir duomeny gavéjams, esantiems Lietuvos Respublikoje.

e Jiisy asmens duomenys j treCiagja valstybe arba tarptautinei organizacijai neperduodami.

ASMENS DUOMENU SUBJEKTO TEISES

o Jiis, kaip duomeny subjektas, turite teise:

e Zinoti / biiti informuotas apie savo asmens duomeny tvarkyma;

e susipaZinti su savo asmens duomenimis ir ju tvarkymu. JGs turite teis¢ kreiptis j Klinika su praSymu pateikti
informacija apie tai kokie ir kokiu tikslu Jiisy asmens duomenys yra tvarkomi;

o reikalauti iStaisyti savo asmens duomenis. Nustacius, kad Klinikoje yra tvarkomi netikslis ar neiSsamus Jlisy asmens
duomenys, Jis turite teis¢ kreiptis su praSymu dél tokiy asmens duomeny i§taisymo ar papildymo;

e reikalauti iStrinti savo asmens duomenis (,,teisé buiti pamir§tam*). Jis turite teis¢ kreiptis | Klinikg su prasymu
iStrinti Jusy asmens duomenis, esant vienam $iy pagrindy:

o asmens duomenys nebéra reikalingi, kad biity pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi;

o atSaukete sutikima, kuriuo buvo grindziamas duomeny tvarkymas, ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti Jiisy asmens
duomenis;

e Jis nesutinkate su duomeny tvarkymu ir néra virSesniy teiséty priezasciy juos tvarkyti;

e asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai.

o reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma. Jis turite teise kreiptis j Klinikg su praSymu apriboti Jiisy
asmens duomeny tvarkyma, esant vienam i§ §iy pagrindy:

e Jiis uzgincijate duomeny tiksluma tokiam laikotarpiui, per kurj Klinika gali patikrinti asmens duomeny tiksluma;

e asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir Jis nesutinkate, kad duomenys buty iStrinti, ir vietoj to praSote apriboti jy
naudojima;

e Klinikai nebereikia Jisy asmens duomeny nustatytai tvarkymo tikslais, taciau jy reikia Jums siekiant pareiksti, vykdyti arba
apginti teisinius reikalavimus;

e Jiis paprieStaravote duomeny tvarkymui, kol bus patikrinta, ar Klinikos teisétos priezastys yra virSesnés uz duomeny subjekto
priezastis.

o nesutikti, kad biity tvarkomi asmens duomenys. Jiis turi teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi tam tikri neprivalomi Jiisy
asmens duomenys. Toks nesutikimas gali buti iSreikStas neuzpildant tam tikry dokumenty skilCiy, taip pat véliau
pateikiant prasyma dél neprivalomai tvarkomy Jisy asmens duomeny tvarkymo nutraukimo. Imoné Jusy prasymu
suteikia Jums informacija, kokie Jisy duomenys yra tvarkomi neprivalomai. Jmoné, gavusi prasyma nutraukti
neprivalomai tvarkomy asmens duomeny tvarkyma, nedelsiant nutraukia tokj tvarkyma, nebent tai priestarauja teisés
akty reikalavimams, ir apie tai informuoja Jus;

o teise i duomeny pekeliamuma, tai yra JUs turite teis¢ gauti su Jumis susijusius asmens duomenis, kuriuos Jus pateikéte
Imonei susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, ir turite teis¢ persiysti tuos duomenis kitam
duomeny valdytojui, o Imon¢ privalo nesudaryti tam kliti¢iy;

o teise reikalauti, kad nebiity taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindZiamas
sprendimas. JUs turite teis¢ reikalauti, kad Jums nebtity taikomas vien tik automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant
profiliavima, grindziamas sprendimas, dél kurio Jums kyla teisinés pasekmés arba kuris panasiu biidu daro Jums didelj
poveikij.

e pateikti skunda priezitiros institucijai. Jis, manydamas, kad Imonés su Jumis susij¢s asmens duomeny tvarkymas
atlickamas pazeidziant Reglamento keliamus reikalavimus, turite teis¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.

e Sioje Politikoje nurodytos Jiisy, kaip duomeny subjekto, teisés yra jgyvendinamos Reglamento bei kity teisés akty nustatyta
tvarka.

e Norédami jgyvendinti Politikos 33 punkte nurodytas teises (iSskyrus teis¢ Zinoti / biiti informuotam apie savo asmens duomeny
tvarkyma Imonéje), asmeniskai, per atstova, registruotu pastu arba elektroniniy ry$iy priemonémis pateikite Klinikai rasytinj
praSyma. Pazymime, kad pateikdami prasyma Klinikai privalote patvirtinti savo tapatybe.

e Jisy, kaip duomeny subjekto, teisés Klinikoje jgyvendinamos neatlygintinai. Taciau, jeigu Jiisy praSymai yra akivaizdziai
nepagristi arba neproporcingi, visy pirma, dél jy pasikartojancio pobtidzio, Klinika gali imti pagrista mokestj, atsizvelgdama |
administracines islaidas.

ASMENS DUOMENU SAUGUMO UZTIKRINIMO PRIEMONES



e Klinika, saugodama Jiisy asmens duomenis, jgyvendina ir uztikrina tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas
apsaugoti Jisy asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto tvarkymo.

e Asmens duomeny saugumo priemonés Klinikoje nustatomos atsizvelgiant | Reglamentg ir kitus asmens duomeny tvarkyma
reglamentuojancius teisés aktus bei priezitiros institucijos keliamus reikalavimus.

o Klinikos darbuotojai ar kiti uz asmens duomeny tvarkyma Klinikoje atsakingi asmenys, kuriems yra suteikta teis¢ tvarkyti
Imonés renkamus Jiisy asmens duomenis ir (arba) prieiga prie $iy asmens duomeny, laikosi konfidencialumo principo ir laiko
paslaptyje bet kokia su Jisy asmens duomenimis susijusig informacija, su kuria jie susipazino vykdydami savo pareigas, nebent
tokia informacija biity viesa pagal galiojanciy jstatymy ar kity teisés akty nuostatas. Pareiga saugoti asmens duomeny paslapti
galioja taip pat ir peréjus dirbti j kitas pareigas, pasibaigus darbo ir (ar) sutartiniams santykiams.

e Klinika uztikrina patalpy, kuriose laikomi Jiisy asmens duomenys, sauguma, tinkama techninés jrangos iSdéstyma ir priezitira,
prieSgaisrinés saugos taisykliy laikymasi, tinkama tinklo valdyma, informaciniy sistemy prieziiira, savalaikj antivirusiniy
programy ir ugniasieniy atnaujinima bei kity techniniy priemoniy, bitiny Jisy asmens duomeny apsaugai uztikrinti,
igyvendinima.

e Klinika Jisy asmens duomeny tvarkymui pasitelkia tik tokius duomeny tvarkytojus, kurie uztikrina tinkamy organizaciniy ir
techniniy duomeny apsaugos priemoniy jgyvendinimg ir jy laikymasi. Su tokiais duomeny tvarkytojais Klinika visuomet
pasiraSo sutartj arba papildoma susitarimg dél asmens duomeny apsaugos, kuriame, apibrézia asmens duomeny tvarkymo apimtj
ir aiSkiai nurodo duomeny tvarkytojo pareigas ir atsakomybes.

SLAPUKU NAUDOJIMAS

e Slapuky pagalba surinkta informacija leidzia Klinikai tobulinti internetinés svetainés veikima, uztikrinant Jums patogia ir
efektyvia informacijos paieska.
e Pagrindiniai Klinikos internetinéje svetaingje naudojami slapukai:

Slapuko pavadinimas Slapuko Aprasymas Galiojimo laikas
kategorija
_ga 8RDI1E7TMFQ Analitinis Naudojamas ,,Google Analytics vartotojy sesijoms sekti 1 metus 2
ir rinkti informacija apie svetainés naudojima statistikos ménesius
tikslais.
_ga Analitinis Naudojamas ,,Google Analytics* vartotojy 1 metus 2
identifikavimui ir svetainés lankomumo analizei. ménesius
cmplz_statistics Bitinasis Saugo informacija apie vartotojo pasirinkimus dél 1 metus
statistiniy slapukuy.
cmplz_banner-status Bitinasis I$saugo vartotojo pasirinkimus dél slapuky pranesimo 1 metus
juostos rodymo.
cmplz_functional Bitinasis Saugo informacijg apie vartotojo pasirinkimus dél 1 metus
funkciniy slapuky.
cmplz_preferences Bitinasis Slapukas jsimena vartotojo pasirinkimus dél skirtingy 1 metus

slapuky kategorijy, jskaitant biitinus, funkcinius,
statistinius ir rinkodaros slapukus.

cmplz_consented_services Bitinasis I8saugomos paslaugy vartotojo sutikimo nuostatos. 1 metus
cmplz_policy id Bitinasis Saugo priimtos slapuky politikos ID. 1 metus
cmplz_marketing Bitinasis Saugo informacija apie vartotojo pasirinkimus dél 1 metus
marketinginiy slapuky.
_ Secure-ROLLOUT TOKEN Funkcinis Jis leidzia palaipsniui jjungti arba ijungti tam tikras 6 ménesius
funkcijas vartotojams, uztikrindamas sklandy naujy
funkcijy diegima.
VISITOR_PRIVACY METADATA Funkcinis Saugo ,,YouTube* vartotojy privatumo nustatymus. 6 ménesius
YSC Rinkodarinis ,» YouTube* slapukas, naudojamas vartotojy perzitiry Iki Sesijos
stebéjimui ir jraSy suasmeninimui. pabaigos
VISITOR_INFO1_LIVE Rinkodarinis ,, YouTube“ slapukas, padedantis jvertinti vartotojo

pralaiduma ir rodyti tinkama vaizdo kokybe. e meénesius



Jasy, kaip asmeny, besilankan¢iy Imonés internetingje svetainéje gaunami i§ ,,Google Analytics®, ,,Google LLC* programy ir
specializuoty socialiniy tinkly jskiepiy.

Sutikimas jraSyti slapukus iSreiSkiamas paspaudus mygtuka ,,SUTINKU® Klinikos internetinéje svetaingje ir (arba)
elektroninéje parduotuvéje pasirodzius praneSimui su tekstu: ,, Informuojame, kad siekiant uztikrinti tinkamqg Jiasy narsymo
kokybe, statistikos tikslais, Sioje svetainéje naudojame slapukus. Sutikdami, paspauskite ,, SUTINKU . Duotg sutikimq bet kada
galésite atSaukti pakeisdami savo interneto narsyklés nustatymus ir iStrindami jrasytus slapukus. Daugiau informacijos apie
slapuky naudojimgq skaitykite Privatumo politikoje “.

Duotas sutikimas bet kada gali buti atSauktas Jums pakeitus savo interneto narSyklés nustatymus ir iStrynus jrasytus slapukus.
Kaip tai padaryti priklauso nuo Jiisy naudojamos operacinés sistemos ir interneto narsyklés.

IStrynus jrasytus slapukus, kai kurios Klinikos internetinés svetainés funkcijos gali neveikti taip, kaip numatyta.

TIESIOGINE RINKODARA

Tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslu naujienlaiskiai, reklaminiai pranes$imai, specialiis komerciniai pasitilymai bei kita su
Klinikos teikiamomis paslaugomis susijusi informacija, Jums gali biiti siunc¢iama ir (arba) teikiama tik gavus iSankstinj Jisy
sutikima.

Sutikimg gauti naujienlaiSkius, reklaminius praneSimus, specialius komercinius pasitlymus bei kita su Klinikos teikiamomis
paslaugomis susijusig informacija, Jus galite iSreiksti pasiraSydamas sutikimo dél tiesioginés rinkodaros forma, paZymédamas
varnele sutikimo langelyje, jvesdamas savo elektroninio paSto adresa j atitinkamg Klinikos internetinés svetainés ir (ar)
elektroninés parduotuves langelj ir paspaudus $alia esancig uzsakymo nuoroda.

Duotas sutikimas bet kada gali buti atSauktas susisiekus su Klinika elektroniniu pastu info@neuropulsas.lt, paspaudus
elektroninio laiSko, kuriuo buvo siunciamas naujienlaiSkis, reklaminis praneSimas ar komercinis pasitlymas. apacioje esancia

Jusy, asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslu, Jusy sutikimo pagrindu, saugomi iki Jusy sutikimo atSaukimo, taciau ne
ilgiau kaip 2 (dvejus) metus nuo Jasy sutikimo davimo dienos. Pats Jusy sutikimas saugomas dar 2 (dvejus) metus nuo
tiesioginés rinkodaros veiksmy nutraukimo momento.

Nusprendus neteikti Klinikai savo asmens duomeny tiesioginés rinkodaros vykdymo tikslu, Klinika negalés Jisy informuoti
apie Klinikos tickiama produkcija ir (ar) teikiamas paslaugas, su ja susijusias naujienas, taikomus specialius komercinius
pasitilymus, nuolaidas bei akcijas.

REKLAMINIO TELEFONO POKALBIO GARSO JRASYMAS

Klinika, Asmeny, skambinanciy reklaminiu numeriu ir darbuotojy, dalyvaujanciy pokalbyje, pokalbiy telefonu jraSymo metu
surinktus asmens duomenis tvarko registracijos vykdymo, jos apskaitos ir paslaugy bei aptarnavimo kokybés uztikrinimo,
iskaitant, taciau neapsiribojant tinkamo reagavimo | gaunamus suinteresuoty asmeny pranesimus ir skundus, komunikacijos
palaikymo ir skundy i$tyrimo, tikslais, pokalbj jraso tik gavus iSankstinj Jusy sutikima, t. y. po gauto informacinio pranesimo,
tesiant pokalbj.

Jasy asmens duomenys renkami paskambinus reklaminiu numeriu j Klinikg. Kuomet asmuo, skambinantis reklaminiu numeriu,
paskambina, jis iSgirsta automatinj nurodyto turinio informavimo pranesimg ,,Sveiki, Sis pokalbis yra jrasomas kokybés
uztikrinimo  tikslu, tuoj atsiliepsime. Jei sutinkate, praSome palaukti. Daugiau apie duomeny tvarkyma:
neuropulsas.lt/privatumas.”, tada skambutis yra peradresuojamas j Klinikos numerj, tuomet prasideda jraSymas ir transkripcija
(Nimbata), analizé ribota tik registracijos rezultatu ir pokalbio kokybe (Anthropic API; sveikatos buklés zyméjimas
nevykdomas). Garso jraSas daromas pacientui ar kitam duomeny subjektui konkliudentiniais veiksmais sutikus su pokalbio
jraSymo darymu (t. y. palaukus pokalbio pradzios). Pacientui ar duomeny subjektui nesutikus, pastarasis del iskilusiy klausimy
gali kreiptis | Klinika kitais kontaktiniais rekvizitais, registruotis tiesioginiu Klinikos telefono numeriu, el. pastu, uzklausos
forma a atvykus tiesiai j Klinika.

Privatumo politikos 53 punkte nurodytais tikslais surinkti pokalbiy jrasai ir transkripcijos saugomi 30 dieny s automatiniu
iStrynimu, t. y. pasibaigus saugojimo terminui pokalbio jraSas yra itrinamas ir vietoj jo jraSomas naujas jrasas.

Jasy pokalbio jrasas gali biiti perklausytas. Pokalbiy garso jrasy perklausymas yra atrankinis — jrasai gali biiti perklausomi
atliekant asmeny aptarnavimo kokybés vertinimg arba jvykus tam tikram incidentui (gavus asmens pranesima, skunda arba kilus
gincui tarp duomeny valdytojo ir tvarkytojo). Tokiu atveju perzidirimi tik su incidentu susij¢ duomenys.

Telefoniniy pokalbiy garso jrasai saugomi ne ilgesnj kaip 30 (trisdeSimt) dieny terming, vélesni nei 30 (trisdesimt) dieny jrasai
yra automatiskai iStrinami. Garso jrasai gali buti iSsaugoti ilgesniam nei 30 (trisdesimt) dieny terminui, tik esant suinteresuoty
asmeny praSymams, teisés norminiy akty nustatytiems pagrindams ir (ar) dél svarbiy priezasciy, kai reikia iSaiskinti tam tikry
incidenty aplinkybes — tokiu atveju garso jraso kopija gali buti saugoma iki tam tikro incidento aplinkybiy istyrimo. ISnykus
auksciau nurodytoms aplinkybéms, garso jrasas nedelsiant iStrinamas.

SOCIALINIAI TINKLAI



Informacija, kurig pateikiate Klinikai socialinés ziniasklaidos priemonémis (jskaitant pranesimus, laukeliy ,,Like* ir ,,Follow*
naudojama bei kita komunikacijg), kontroliuoja atitinkamo socialinio tinklo valdytojas.

Siuo metu Klinika turi paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook®,,, ,Instagram“ bei ,LinkedIn®, kuriy privatumo politikos
skelbiamos jy internetinése svetainése.

Kadangi Klinika negali kontroliuoti treiyjy Saliy internetiniy svetainiy turinio, naudojamy slapuky, jy lankytojams
rekomenduojama perskaityti $iy treCiyjy asmeny privatumo politikas ir tiesiogiai su jais susisiekti iSkilus bet kokiems
klausimams dél jy asmens duomeny naudojimo.

ATSAKOMYBE

Jiis esate atsakingas, kad Jaisy pateikiami duomenys biity tikslis, teisingi ir i§samiis. Zinomai neteisingy duomeny pateikimas
yra laikomas Politikos pazeidimu. Jeigu pasikeicia Jisy pateikti duomenys, Jis privalote nedelsdamas apie tai informuoti
Klinika elektroniniu pastu arba pakeitus atitinkamus duomenis Jisy elektroninés parduotuvés paskyroje.

Klinika jokiomis aplinkybémis nebus atsakinga uz zala, atsiradusig Jums ir (ar) tretiesiems asmenims dél to, jog Jus nurodéte
neteisingus ir (ar) neiSsamius asmens duomenis arba neinformavote Klinikos jiems pasikeitus.

PRIVATUMO POLITIKOS PAKEITIMAI

Si Politika reguliariai perzifirima ir atnaujinama, o jos pakeitimai skelbiami internetinéje svetainéje https:/neuropulsas.lt/.
Privatumo politika paskutinj karta atnaujinta 2026 m. spalio 20 d.

KONTAKTINE INFORMACIJA

Turédami klausimy, prasymy ar nusiskundimy, susijusiy su Klinikos renkamais, naudojamais ir saugomais Jiisy asmens
duomenimis, maloniai prasome kreiptis el. pastu info@neuropulsas.lt.



